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          ORSZÁGSZERTE TÖBB SZÁZ AUTOMATÁT TELEPÍTETTÜNK, HOGY A CSOMAGFELADÁS ÉS A CSOMAGÁTVÉTEL MÉG KÉNYELMESEBB LEGYEN. PRÓBÁLD KI
            TE IS AZ EGYIK LEGKEDVELTEBB CSOMAGÁTVÉTELI MÓDOT!
          

        

      
      
        
          MIÉRT ÉRDEMES AZ MPL CSOMAGAUTOMATÁKAT VÁLASZTANOD?
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            Az automaták jellemzően éjjel-nappal, 0-24 órában elérhetőek a nagyobb városokban, többek között bevásárlóközpontoknál, szupermarketek
              mellett, közlekedési csomópontok környékén és benzinkutakon. 
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            Az automatákba egyszerre nagyobb mennyiségű csomagot szállítanak járműveink, így rövidülnek a szállítási utak, csökken a károsanyag
              kibocsátás. Emellett feleslegesen nem nyomtatunk bizonylatot, mindenről elektronikus visszaigazolást küldünk.
            

          

        

      
      
        
          
            
              [image: Egyszerű_csomagautomata_kicsi]
            

            Csomagfeladáshoz elég online címiratot készítened, nincs szükség címirat nyomtatásra. 
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            A küldemények biztonságát acéllemezből készült boxok és kamerák garantálják.

          

        

      
      
        
           

          CSOMAGFELADÁS

          [bookmark: csomagfeladas]
          Csomagautomatán keresztül belföldre bárhová (másik csomagautomatába, PostaPontra vagy akár házhoz kézbesítéssel is) feladhatod
            csomagjaidat. 
            Itt nézheted meg, hol vannak hozzád közel automaták.
          

        

      
      
        
          Ilyen egyszerű csomagot feladni automatán:
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            Add meg a címadatokat az online címiratkitöltő alkalmazásunkban. Nincs szükség külön regisztrációra, elegendő a csomagfeladáshoz szükséges adatokat megadnod. 
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            	A sikeres címiratkitöltést követően emailben megküldjük a feladáshoz szükséges kódot. Címiratot nem szükséges nyomtatnod,
              mert azt a kollégáink megteszik helyetted. 
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            Menj el a kiválasztott automatához és a képernyőn válaszd a „CSOMAGOT ADOK FEL” opciót.
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            Szkenneld be az emailben kapott QR kódot, vagy írd be a 8 vagy 13 jegyű feladási azonosítót.
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            A feladás díját bankkártyával tudod az automatánál kifizetni, valamint az érintős kártyaolvasón keresztül akár okostelefont
              vagy okosórát is használhatsz.
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            Fizetést követően helyezd be a csomagod a kiválasztott rekeszbe és zárd be az ajtót. A sikeres feladásról emailben küldünk
              visszaigazolást. 
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            Kézbesítés előtt a csomag címzettje e-mailben és SMS-ben kap értesítést a kézbesítésről. 
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            A csomag átvétele után e-mailt vagy SMS-t küldünk a sikeres kézbesítésről. 

          

        

      
      
        
          CSOMAGOLÁSI TIPPEK
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          Elsősorban dobozba csomagold a feladandó küldeményt, mert így biztonságosabb a szállítás. 
Az automatákba történő feladáshoz érdemes az 
            egységdobozainkat használnod, melyeket a postákon vásárolhatsz meg.
          

        

      
      
        
          REKESZTÍPUSOK ÉS A REKESZEKBE HELYEZHETŐ CSOMAGOK MAXIMÁLIS MÉRETE ÉS SÚLYA
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          ÁRAK

          [bookmark: arak]
          
lakossági ügyfelek részére
Már  1211 Ft-tól tudsz csomagautomatába csomagot küldeni! 


          [image: Lapdijszabas_700x259]
          A lakossági alapárak az áfával növelt szolgáltatási díjakat tartalmazzák, melyek Ft-ban értendőek és kizárólag belföldi forgalomban
            érvényesek. A mindenkor érvényes szolgáltatási díjakat (beleértve a többletszolgáltatások díját) 
            itt találod.
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          CSOMAGÁTVÉTEL

          [bookmark: csomagatvetel]
          Belföldi webáruházi  rendelésnél válassz mindig egy hozzád közeli 
            MPL Csomagautomatát, hogy csomagjaid átvétele sose jelentsen gondot. Külföldről vársz csomagot? MPL Europe Standard csomagküldő szolgáltatással
            érkező csomagod is kérheted MPL Csomagautomatába.
          

          Ilyen egyszerű csomagot átvenni automatán:
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            Ha megérkezett az automatába a csomagod, emailben és SMS-ben küldünk értesítést az átvételi kóddal. 
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            A csomagautomatánál válaszd a „CSOMAGOM ÉRKEZETT” opciót.
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            Írd be az értesítésben kapott 6 jegyű átvételi kódot.
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            Utánvételes csomag átvételekor a POS terminál segítségével bankkártyával tudsz fizetni, valamint az érintős kártyaolvasón
              keresztül akár okostelefont vagy okosórát is használhatsz.
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            A helyes kód megadása és az esetleges utánvételi összeg kifizetését követően kinyílik a csomagot tartalmazó rekesz ajtaja.
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            Ha sikerült a csomagot átvenni, akkor zárd vissza a rekesz ajtaját és rögzítsd az átvételt az automata képernyőjén.

          

        

      
      
        
           

          
             
          

        

      
      
        
          ÁTVÉTELI HATÁRIDŐ
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          Az értesítéstől számított 2 munkanapon belül vehetők át a csomagok az automatán. Ha nem sikerült érte menni, akkor egy közeli
            postára visszük át, ahol a feladó rendelkezésétől függően további 5-10 munkanap áll rendelkezésre, hogy a csomagot átvehesd.
            Ha a csomagautomatára címzett küldemény automatába történő elhelyezése akadályba ütközik, akkor sms-ben, e-mailben vagy telefonon
            egyeztetünk a csomag elhelyezéséről.
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          GYAKRAN ISMÉTELT KÉRDÉSEK

        

      
      
        
          
            
               

              Ki kell előzetesen nyomtatnom otthon vagy  a csomagautomatánál  a címiratot?

              
Nem. Sem előzetesen, sem a csomagautomatánál nem kell címiratot nyomtatni, elegendő az online felület kitöltése a szükséges
                adatokkal. Címiratot a postás kollégák fognak majd a csomagra ragasztani, miután kivették a rekeszből a csomagod, hogy az
                elosztó központba szállítsák.


              

              Tovább
            

            
               

              Hogyan rendelhetek csomagautomatára termékeket?

              

Webáruházi vásárlásnál válaszd a csomagautomata szállítási módot, majd válaszd ki, hogy melyik MPL Csomagautomatába szeretnéd
                rendelni csomagodat. Ha magánszemélytől vársz árut, add meg neki, melyik MPL Csomagautomatára címezze a csomagod.



              

              Tovább
            

            
               

              Honnan tudom, hogy egy plázán belül vagy nagyobb köztereken hol található az automata?

              
Az automaták pontos elhelyezkedéséről a posta.hu oldalon vagy a Posta mobilapplikációban elérhető Postakeresőben találsz részletes
                információt.





              

              Tovább
            

          

        

      
      
        
          

            További gyakori kérdések és válaszok

          

        

      
      
        
          KIEMELT PARTNEREINK
Az alábbi kiemelt partnereink webáruházából is kérheted csomagod MPL Csomagautomatába. 
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            Szkenneld be az emailben kapott QR kódot, vagy írd be a 8 vagy 13 jegyű feladási azonosítót.
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          CSATLAKOZZ AZ MPL CSOMAGAUTOMATA-HÁLÓZATHOZ!

          Településeden, céged telephelyén vagy magántulajdonodnál van pár szabad négyzetméter, ahol szívesen látnál MPL Csomagautomatát?
            
VEDD FEL VELÜNK A KAPCSOLATOT! 
Az alábbi gombra kattintva add meg a szükséges adatokat és csomagautomata hálózatunk bővítése esetén megkeresünk!
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          Kapcsolódó dokumentumok

            Csomagautomaták listája

            Általános Szerződési feltételek

            Díjszabás

          

        

      
    
    
      
        
          Sütikezelés beállításai

          
            Honlapunk sütiket használ az Ön számára elérhető szolgáltatások és beállítások biztosításához, valamint honlapunk látogatottságának
              figyelemmel kíséréséhez. A továbblépéshez kérjük állítsa be, hogy a szükséges sütiken kívül milyen sütik kezeléséhez járul
              hozzá.
            

            
              
                Statisztikai célú sütik

                
                  
                  
                
              

              Céljuk a honlap megfelelő fejlesztéséhez, a felhasználói élmény javításához szükséges információk gyűjtése. Kezelése az Ön
                hozzájárulásán alapul, amit bármikor visszavonhat honlapunkon. Hozzájárulásával elfogadja, hogy a Google Analytics/Facebook
                Pixel/ AdForm sütik révén adatai az Amerikai Egyesült Államokba kerülnek.
              

            

            
              
                Reklám/nyomkövető célú sütik

                
                  
                  
                
              

              Céljuk a felhasználó személyére szabott, őt valószínűleg érdeklő hirdetések, tartalmak megjelenítése. Kezelése az Ön hozzájárulásán
                alapul, amit bármikor visszavonhat honlapunkon. Hozzájárulásával elfogadja, hogy a Google Analytics/Facebook Pixel/ AdForm
                sütik révén adatai az Amerikai Egyesült Államokba kerülnek.
              

            

            
              
                Alapműködést biztosító sütik

                
                  
                  
                
              

              Nélkülözhetetlenek a weboldalon történő navigáláshoz, a kulcsfontosságú funkciók működéséhez és a védett tartalmak eléréséhez.
                Törlésük, blokkolásuk esetén nem biztos, hogy honlapunk megfelelően fog működni.
              

            

          

          
            Részletes sütitájékoztató
            Beállítások mentése
            Elfogadom az összeset
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          Pillanat dolgozunk...
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          Sikeres beállítás

        

      
    

    
      
        
          
            AKCIÓK

            
              Nyiss az ajándékokra! akció
              Ajándékozzon rendszeres énidőt! akció
              Keressük Magyarország legszebb házszámait!
              Biztosítási akciók
              Lejárt akciók
            

          
          
            HASZNOS 

            
              Általános Szerződési Feltételek
              Hirdetmények
              Díjszabások
              Nyomtatványminták
              Pénzmosás-megelőzés 
              Pénzforgalmi panaszkezelési szabályzat
              Süti tájékoztató
            

          
          
            INFORMÁCIÓ

            
              A Magyar Postáról
              Adatkezelési tájékoztató
              Beszerzések, pályázatok
              Karrier
              EU Projektek
              Akadálymentesített posták
              Akadálymentesítési nyilatkozat
              Hivatali tárhely üzemzavar, üzemszünet.
              Információátadási Szabályzat együttműködő szervek 
              Egyéb
            

          
          
            KAPCSOLAT

            
              Sajtó
              Ügyfélszolgálat
              E-ügyintézés
            

          
        

      

      
        
          Magyar Posta Zrt.
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